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Introduction: 

 
On 19 September 2008 in Varna, Bulgaria the Final Valorisation Seminar with title “How to manage my 
own skills by using interactive tools” was organised. The event was initiated by Zgura M Ltd. Plovdiv, 
Bulgaria in cooperation with the Department for Social, Work and Educational Psychology, Sofia 
University “Sv. Kliment Ohridski” with the financial support of Leonardo da Vinci programme of the 
European Commission. At least 41 Participants took part in the event.  
 
Assoc. Prof. Snezhana Ilieva from the Sofia University presents the project, its aims and achieved 
outcomes. After that Prof. Natalia Alexandrova also from the Sofia University presents the Handbook for 
managers, owners and trainers in Tourism sector. This handbook introduces a new modern approach for 
staff selection and recruitment. It is intended to support you as employers, managers and owners within 
the tourism sector such as hotels, restaurants and tourist agencies. 
 
Assoc. Prof. Snezhana Ilieva also demonstrates the Handbook for employees and unemployed looking for 
a career in the Tourism sector. This handbook is designed for those of you who either are looking to start 
or progress a career in the field of Tourism. It contains psychological tests and questionnaires which will 
enable you to evaluate and understand better your values, career preferences, motivation and needs and 
to estimate what exactly are you looking for and want to achieve in your work.  
 
A great interest provoked the presentation of electronic tool for self-assessment of the users presented by 
Andrean Lazarov from Zgura-M Plovdiv. He demonstrated all functionalities of the Atutor fully accessible 
e-learning platform.   
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Copyright: 

 
The production of this material has been partially funded by the Leonardo da Vinci programme of 
European Commission, project: BG/06/B/F/PP – 166 001 “How to manage my own skills” (HTMMOS)”. 
This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for 
any use which may be made of the information contained therein. 
 
Copyrights are allocated to each author as each of them retains the rights for the sector of work they 
have done. The ownership of the distribution rights is given equally to all partnership institutions of the 
projects.  
 
This Leonardo da Vinci project has an overall commitment to the widest exploitation of its results and so 
we actively encourage the widest possible use of HTMMOS outcomes and products. Users of the 
HTMMOS project are welcome to use short quotations from it without informing the authors, but it is 
obligatory to give full recognition of the source for any such quotations.  
 
For any longer extracts, or reproduction of the overall document, users must seek permission in advance 
from the project Contractor - Scientific Research Department of the Sofia University (NIS-SU), Assoc. 
Prof. Snezhana Ilieva (e-mail: sn_ilieva@abv.bg). 
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Продължителност: 24 месеца
Процедура Б: “Пилотни проекти”



ПАРТНЬОРИ

Катедра „Социална, трудова и
педагогическа психология” към
Философски факултет на Софийски
университет „Св. Климент Охридски”;

“Згура – М”, България;
@THLAS, Белгия;
Център за развитие “Siksali”, Естония



Проектът е насочен към областта на
туризма:

• бързо развиващ се и перспективен сектор;
• предлага работни места и осигурява заетост;
• предоставя като цяло сезонна работа и
произтичащи от това особености в УЧР;
• ограничени възможности за развитие и планиране
на кариерата;
•дефицит на квалифицирана и стабилна работна
сила;



Проектът е насочен към двете страни на
взаимодействие в процеса на работа

• Собственици, мениджъри и УЧР специалисти
• Търсещи работа или вече работещи в туризма

– Имат различни очаквания, потребности и изисквания

– Целта е да се осигури съответствието между тях при
търсенето и предлагането на пазара на труда

– Осигуряване на мотивирани и компетентни служители



Проектът предлага възможност на мениджърите и
УЧР специалистите за оценка на уменията и
мотивацията на персонала и за тяхното подобряване
Проектът предлага възможност на безработни

хора и търсещи работа в туризма да идентифицират
и сами да оценят своите компетенции и умения и
така да имат шанса да направят успешна кариера в
областта на туризма



За тази цел:
Установява професионално значимите качества и умения, 

необходими за успех в работата
Установява изискванията на работните позиции и

длъжностните профили спрямо уменията и компетенциите на
личността
Предоставя инструментариум за оценка на уменията и дава

възможност да се оцени степента на пригодност към работата
и необходимостта от подобряване на уменията



ОСНОВНИ ПРИНЦИПИ

• Квалификацията и компетентността на
служителя не са неизменна величина: с
течение на времето те могат да намаляват
или да се повишават
• Учене през целия живот за подобряване
на компетентностите



ОСНОВНИ ПРИНЦИПИ

• Управлението и планирането на собствената
кариера е средство за лична мотивация и контрол
над живота и предпоставка за организационна
ефективност
• Развитието в кариерата има мотивиращ ефект и
допринася за трудовото представяне и изпълнение
• Потенциалът за развитие е в самата организация
и в хората в нея – просто трябва да се разкрие и
насочва



ОСНОВНИ ЦЕЛИ

• Да се пилотира инструмент за оценка на
собствените умения и за самостоятелно
професионално ориентиране и планиране на
кариерата
• Да се създадат предпоставки за
повишаване на квалификацията и степента
на мотивираност сред вече заетите в сферата
на туризма чрез оценка на техните умения и
компетентности;



ЦЕЛЕВИ ГРУПИ

• безработни хора, които желаят да намерят
професионална реализация в сферата на
туризма; 

• работещи, които искат да придобият
допълнителни професионални познания и
умения; 

• обучители с интереси в сферата на туризма; 
• организации, предоставящи обучение и съвети

за професионално ориентиране;



ПОТРЕБИТЕЛИ

• мениджъри „Човешки ресурси”;
• собственици/мениджъри на малки и средни
предприятия в сектора на туризма; 
• студенти/ученици в последен курс на обучение;  
• наскоро завършили образованието си; 
• кариерни консултанти.



АНАЛИЗ НА
ПОТРЕБНОСТИТЕ

ЗА ДА СЕ УСТАНОВЯТ ОСНОВНИТЕ ТЕНДЕНЦИИ, 
ПРОБЛЕМИ И ЗАТРУДНЕНИЯ ОТНОСНО ПРАКТИКИТЕ И
ПОДХОДИТЕ ЗА УЧР В ТУРИЗМА, БЕШЕ ПРОВЕДЕНО
ИЗСЛЕДВАНЕ СРЕД:
• БЕЗРАБОТНИ И ТЪРСЕЩИ РАБОТА В ТУРИЗМА
• РАБОТЕЩИ В ТУРИЗМА НА РАЗЛИЧНИ ПОЗИЦИИ
• СОБСТВЕНИЦИ И МЕНИДЖЪРИ В ТУРИЗМА



АНАЛИЗ НА
ПОТРЕБНОСТИТЕ

ВКЛЮЧВА:
• ФАКТОРИ И ПРЕДПОСТАВКИ ЗА УСПЕХ В РАБОТАТА;
• МОТИВАЦИЯ ЗА РАБОТА; 
• УДОВЛЕТВОРЕНОСТ ОТ РАБОТАТА;
• НАМЕРЕНИЯ ЗА ОСТАВАНЕ ИЛИ НАПУСКАНЕ;
• БАЗИСНИ ПРОФЕСИОНАЛНИ УМЕНИЯ В ТУРИЗМА;
• МЕЖДУЛИЧНОСТНИ УМЕНИЯ;
• ПРАКТИКИ ЗА ПОДБОР;
• ВЪЗМОЖНОСТИ ЗА КАРИЕРНО РАЗВИТИЕ;
• ФОРМИ И НАЧИНИ ЗА ОБУЧЕНИЕ



УПРАВЛЕНИЕ НА УМЕНИЯТА И
КАРИЕРНО РАЗВИТИЕ

• ПРОФЕСИОНАЛНИ /ТЕХНИЧЕСКИ
• МЕЖДУЛИЧНОСТНИ
• АНАЛИТИЧНИ И УМЕНИЯ ЗА РЕШАВАНЕ НА
ПРОБЛЕМИ

Акцент върху междуличностните като фактор за успех
и израстване в кариерата

Значимост на междуличностните умения на ниско, 
средно и високо равнище в йерархията на организацията



УПРАВЛЕНИЕ НА
СОБСТВЕНИТЕ УМЕНИЯ

НЕ МОЖЕ ДА УПРАВЛЯВАТЕ ТОВА, КОЕТО НЕ
РАЗБИРАТЕ;

НЕ МОЖЕ ДА РАЗБИРАТЕ ТОВА, КОЕТО НЕ ИЗМЕРВАТЕ
- УСТАНОВЯВАНЕ НА УМЕНИЯТА И
ПРОМЕНЛИВИТЕ, КОИТОЩЕ СЕ ИЗМЕРВАТ
- УСТАНОВЯВАНЕ НА ПСИХОМЕТРИЧНО
ИЗДЪРЖАНИ ОТ ГЛЕДНА ТОЧКА НА НАДЕЖДНОСТ И
ВАЛИДНОСТ МЕТОДИ ЗА ИЗМЕРВАНЕ



РЕЗУЛТАТИ И ПРОДУКТИ
ОТ ПРОЕКТА

• НАРЪЧНИК ЗА БЕЗРАБОТНИ И
ТЪРСЕЩИ КАРИЕРНО РАЗВИТИЕ В
ТУРИЗМА
• НАРЪЧНИК ЗА МЕНИДЖЪРИ, 
СОБСТВЕНИЦИ И ОБУЧИТЕЛИ В
ТУРИЗМА



РЕЗУЛТАТИ И ПРОДУКТИ
ОТ ПРОЕКТА

• ДЛЪЖНОСТНИ ПРОФИЛИ НА 21 ПОЗИЦИИ: 
3 РАВНИЩА - ОСНОВНО, СУПЕРВАЙЗЪРИ, 

МЕНИДЖЪРИ
7 СФЕРИ НА РАБОТА – ОФИС/ РЕЦЕПЦИЯ; 

СТАИ; КУХНЯ; РЕСТОРАНТ; АДМИНИСТРАЦИЯ; 
РЕЗЕРВАЦИИ; ПОДДРЪЖКА

• ЕЛЕКТРОННА СИСТЕМА ЗА САМООЦЕНКА НА
УМЕНИЯ



ТЕСТИРАНЕ НА ПРОДУКТИ
ОТ ПРОЕКТА

Общо 94 участници в България, Белгия и
Естония
- Позитивна обратна връзка
- Оценяват съдържанието на наръчниците като
полезно и разбираемо
- Биха го препоръчали на свои колеги и
служители



ОЧАКВАНИ ПОЛЗИ ЗА
СОБСТВЕНИЦИ ИМЕНИДЖЪРИ

• Подобряване на системата за УЧР и прилагане на
психологически издържани подходи за:

– Привличане и набиране на подходящи кандидати
– Подбор и назначаване на персонал
– Мотивиране и задържане
– Обучение и тренинги
– Развитие и израстване на персонала

• Повишаване на цялостната ефективност
• Устойчиво и стабилно развитие на организацията



ОЧАКВАНИ ПОЛЗИ
ЗА РАБОТЕЩИ И ТЪРСЕЩИ РАБОТА

• СЪЗДАВАНЕ НА РЕАЛИСТИЧНИ ОЧАКВАНИЯ ПО
ОТНОШЕНИЕ НА РАБОТАТА В ТУРИЗМА
• РАЗБИРАНЕ НА СВОИТЕ ЦЕННОСТИ, МОТИВИ И
ПРЕДПОЧИТАНИЯ ЗА КАРИЕРА В ТУРИЗМА
• ОЦЕНЯВАНЕ НА СОБСТВЕНИТЕ УМЕНИЯ
• ПОДОБРЯВАНЕ НА УМЕНИЯТА И ПОСЛЕДВАЩИ
ОБУЧЕНИЯ
• ПЛАНИРАНЕ НА КАРИЕРАТА И ИЗБОР НА
ПЪТИЩА И НАСОКИ ЗА КАРИЕРНО РАЗВИТИЕ



ДИСКУСИЯ

БЛАГОДАРЯ
ЗА

ВНИМАНИЕТО!



Zgura M 

НАРЪЧНИК

ЗА МЕНИДЖЪРИ, СОБСТВЕНИЦИ И

ОБУЧИТЕЛИ В ТУРИЗМА



Ръководството има за цел да улесни
мениджъри, собственици и обучители в
подбора и назначаването на желаещите да
се реализират в туристическия сектор, както и
оценяването на служителите им с оглед
развитието и усъвършенстването на
туристическия бизнес. 



Все още при подбора на кадри българските
работодатели често подценяват личностните
качества на желаещите за работа конкретно в
туристическия сектор, като дават
предпочитание единствено на
професионалните умения.



Ръководството има за задача да редуцира
подценяването на личностните качества:
• в подбора на кадри;
• при оценяване на вече назначените и
реализираните в туристическата дейност. 



То ще подпомогне хората, работещи в тази
сфера, да се ангажират повече в работата и
ще допринесе за повишаване на личната им
отговорност. По този начин би могло да се
ограничи текучеството в туристическия
бизнес и да се постигне високо качество и
ефективност в туристическия продукт като
цяло.



Този наръчник дава възможност:
• за повишаване на собствения личен и
професионален потенциал на мениджъри и
работодатели;
• за развитие на мотивацията им за успех в
кариерата в областта на туризма.



С негова помощ се получава:
• надеждно средство в процеса на
назначаване и подбор;
• обективно мнение относно решението за
повишаване и поощряване на служителите.



Служителите получават възможност да
приемат справедливостта и точността на
решенията за повишаване, както и да
разбират по-добре изискванията към тях. 



Едновременно с това се подобряват
комуникациите и междуличностните
отношения в туристическия сектор. По този
начин се насърчават служителите към
дългосрочно обвързване с туристическия
обект и спецификата на туристическия
продукт. 



Наръчникът дава възможност на обучителите
в туристическия сектор да систематизират и
конкретизират специфичните личностни и
професионални компетенции, както и
повишаване на квалификациите в този
сектор.



Така например, включени са въпросници за
установяване на мотивацията за успех в
работата и кариерата, както и степента на
себеоценяването на служителите по
отношение на техните лични качества. 



То дава възможност да се разберете доколко
служителите се стремят към развитие и
доколко те са удовлетворени или не от
своята професионална реализация.



Тази рубрика е представена в тема 7 в
наръчника и включва техники :
• за установяване потребностите и
мотивацията за работа;
• йерархията на потребностите в работата;
• удовлетвореност от работата.



Важен маркер и критерий за успешна
реализация е проявата на настойчивост и
упоритост в работата на служители и
кандидати за работа. Това е представено в
рубриката за установяване на настойчивостта
и асертивността в рамките на личностните
качества. 



Особено важно е наличието на развити
комуникативни умения, които имат ключово
значение за развитието на туристическия
бизнес и са представени чрез установяването
на общото ниво на общителност и уменията
за слушане.



Характерът на туристическия бизнес и
развитието на комуникативните умения изисква
развитие на емпатичните способности и
емоционалната ителигентност, представени чрез
измерване:
• способността за проява на емпатия;
• съдържание на емоционалната интелигентност.



Не са пропуснати и уменията за решаване на
проблеми, което е представено чрез:
• предлагане на конкретни предложения за
решение;
• запознаване с етапите при решаване на
проблеми;
• установяване уменията за решаване на
проблеми.



Това е реализирано чрез методически
техники, като:
• възможностите за разрешаване на различни
конфликтни ситуации;
• стилове за разрешаване на конфликти;
• установяване на личния подход за тяхното
разрешаване.



Не по-малки важно са и уменията за справяне
със стреса и проявите на тревожност, които са
представени в рубриката управление на стреса, 
включваща:
• измерване на безпокойството и тревожността;
• установяване типа поведение в стресогенни
ситуации;
• измерване нивото на стрес на работното място.



Качеството на туристическия продукт и
ефективното развитие на туризма е в
резултат на усилията на работещите в малки
и големи екипи или колективи в сектора. 



Това изисква разгърнати умения за работа в
екип, представено в рубрика 10 чрез:
• установяване на типа поведение в група;
• стилове на работа в екип.



В зависимост от професионалните позиции в
туризма при наемането, подбора и оценката
на персонала съответно ще са приоритетни
едни или други личностни качества, нива и
специфика на личностнопсихологически
феномени.



Наръчникът по свой змисъл и съдържание е
опит и съвременен подход за подбор и
оценка, и то конкретно в туристическия
сектор. Това е един инструмент за успешно
назначаване и развитие на персонала в
туристическия бизнес.



Ръководството е и в помощ на
обучителите в туризма, което им дава
възможност за реализирането на
конкретно-ориентирано професионално
обучение и развитие на работещите в
туризма. 



ПИЛОТЕН ПРОЕКТ
“КАК ДА УПРАВЛЯВАМЕ СОБСТВЕНИТЕ СИ

УМЕНИЯ

НАРЪЧНИК ЗА РАБОТЕЩИ И
ЗА БЕЗРАБОТНИ, ТЪРСЕЩИ

КАРИЕРА В СЕКТОР
ТУРИЗЪМ

Доц. Снежана Илиева



ОСНОВНИ КРИТЕРИИ

•ДА СЕ ИДЕНТИФИЦИРАТ ПСИХОЛОГИЧЕСКИТЕ
ПРОМЕНЛИВИ И КОНСТРУКТИ, КОИТО ЩЕ БЪДАТ
ИЗМЕРВАНИ;
•ДА СЕ УСТАНОВЯТ НАЙ-ПОДХОДЯЩИТЕ
ИНСТРУМЕНТИ ЗА ТЯХНОТО ИЗМЕРВАНЕ;
• ДА СЕ ОТГОВОРИ НА ПСИХОМЕТРИЧНИТЕ
ИЗИСКВАНИЯ ЗА НАДЕЖДНОСТ И ВАЛИДНОСТ



ТРУДОВИ ЦЕННОСТИ

• НАСТОЯЩИ ТРУДОВИ ЦЕННОСТИ – КАКВО Е ВАЖНО ЗА
ВАС? 

•ТРУДОВИ ЦЕННОСТИ И МОТИВАЦИЯ:
– НЕЗАВИСИМОСТ, ТВОРЧЕСКА СПОСОБНОСТ, 
ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВО, ПАРИ, САМОИЗРАЗЯВАНЕ, РАБОТА
ЗА ДРУГИТЕ, ВЛАСТ, ПОСТИЖЕНИЯ, ПРИЗНАНИЕ, 
МЕЖДУЛИЧНОСТНИ ОТНОШЕНИЯ, РАЗНООБРАЗИЕ

• ЦЕННОСТНИ ПРИОРИТЕТИ



ПРЕДПОЧИТАНИЯ И ОПОРНИ
ТОЧКИ В КАРИЕРАТА

• ПРЕДПОЧИТАНИЯ ОТНОСНО КАРИЕРАТА

• ОПОРНИ ТОЧКИ И НАСОКИ В КАРИЕРАТА
– Техническа / функционална компетентност
– Мениджърска компетентност
– Сигурност и стабилност
– Творчество / предприемачество
– Самостоятелност и независимост



МОТИВАЦИЯ ЗА РАБОТА

• ПОТРЕБНОСТИ В РАБОТАТА
• СВЪРЗАНОСТ С ДРУГИТЕ
• АВТОНОМИЯ
• ВЛАСТ
• ПОСТИЖЕНИЯ

• ОЧАКВАНИЯ В РАБОТАТА – КАКВО НАЙ-МНОГО
ИСКАТЕ В РАБОТАТА СИ ?
• МОТИВАЦИЯ ЗА УСПЕХ
• ПОСТИГАНЕ НА ЦЕЛИТЕ



САМООЦЕНЯВАНЕ И
САМОРАЗВИТИЕ НА ЛИЧНОСТТА

• Оценка на личните способности
за саморазвитие

• Декларация за самоуважение



АСЕРТИВНОСТ И УВЕРЕНОСТ В
СЕБЕ СИ

•Равнище на увереност и доверие в себе си
•Правила за асертивно поведение
•Насоки за успешно и уверено поведение
•Програма за придобиване и развиване на
асертивност
•Какво означава увереност в себе си?
•Вярвате ли в себе си?



КОМУНИКАТИВНИ УМЕНИЯ

• Умения за слушане
• Включеност в общуването и
взаимодействието

– Отзивчивост
– Възприемчивост
– Внимателност



СТИЛОВЕ ЗА РАЗРЕШАВАНЕ НА
КОНФЛИКТИ

• съперничество
• сътрудничество
• компромис
• отбягване
• приспособяване



УПРАВЛЕНИЕ НА СТРЕСА И
СПРАВЯНЕ С ТРЕВОЖНОСТТА

• Стрес и тревожност
• Подпомагащи стратегии за справяне със
стреса
• Начини за справяне със стрес
• Преодоляване на тревожността
• Тип поведение в стресиращи ситуации
• Планиране на времето и справяне с работата



УМЕНИЯ ЗА РАБОТА В ЕКИП

• Поведение в група
•Ориентирано към задачата поведение

•Ориентирано към взаимоотношенията поведение

•Ориентирано към себе си поведение



УМЕНИЯ ЗА РАБОТА В ЕКИП

• Стил на работа в екип
– Допринасящ (Участник) - Задача
– Сътрудничещ (Сътрудник) – Цел
– Свързващ (Общуващ, комуникатор) –
Процес
– Предизвикващ (Опонент) - Въпрос



Оценка на значимостта на
уменията за успешно изпълнение

•Професионални умения
•Работа в екип
•Справяне със стресиращи и напрегнати ситуации
•Умения за решаване на проблеми
•Умения за разрешаване на конфликти
•Комуникативни умения

•Умения за планиране на работата



Изисквания за наличие на
уменията и качествата

3 - изискване за най-високата степен на проява на дадено умение или
качество. То е много важно за постигане на високо изпълнение и на
развитие в кариерата

2 - представеното умение е необходимо в умерена степен. То е важно
за изпълнението на работата, но не е водещо

1 – ниска степен. Умението или качеството е важно дотолкова, 
доколкото се включва в съвкупността от професионални значими
качества и умения, които са необходими за изпълнението

Оценка на съответствието между налични и изисквани
умения



Ролята на работата в живота

• Какво бихте правили и каква работа желаете да
вършите, ако нямате финансови затруднения? 

• Преценете доколко работата, която вършите или която
търсите, съответства на вашите желания.

• Посочете условията, в които бихте работили най-добре.
• Установете какви хотели и ресторанти отговарят на

Вашите очаквания и подхождат най-много на Вашите
умения и стил на работа. 

• Каква кариера желаете и какво искате да постигнете
като цяло в своя живот?

• Направете списък със способностите и уменията, които
притежавате. 



Личен план за действие

1. Ефективните ми способности и умения, които ще ми
позволят да се реализирам в сферата на туризма, 
са:

2. Нуждая се от усъвършенстване на уменията си в
следните области:

3. Моите цели при усъвършенстване на уменията ми
са:

4. В постигането на моите цели могат да ми помогнат
следните хора и наличието на следните ресурси:

5. По-долу следват действията, които ще предприема, 
както и график за постигането на всяка една цел



ДИСКУСИЯ

БЛАГОДАРЯ
ЗА

ВНИМАНИЕТО!



ЕЛЕКТРОНЕН ИНСТРУМЕНТ
ЗА САМООЦЕНКА НА

УМЕНИЯТА

Представен от: АНДРЕАН ЛАЗАРОВ



























БЛАГОДАРЯ ВИ ЗА
ВНИМАНИЕТО!

ВЪПРОСИ?



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
SUMMARY OF THE EVALUATIONS FORMS 

 
Total number of respondents: 41 
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